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 POLITIKA IMS
	Organizace GARDIA, s.r.o. zabývající se prováděním ostrahy a úklidových prací, se aktivně podílí, při svých činnostech, na zajištění kvality dodávaných služeb a pozitivním vytváření a ovlivňování životního prostředí. 

Proto řadíme zodpovědný přístup ke kvalitě, ochraně a tvorbě životního prostředí mezi hlavní priority organizace. 



Vedení organizace vyhlašuje tuto politiku IMS:

Systém řízení organizace

· Trvalou pozornost věnovat nejen jakosti výrobků, kvalitě práce zaměstnanců organizace a služeb poskytovaných ve všech oblastech působení organizace, ale i životnímu prostředí, na které mají naše výrobky a služby environmentálni dopad a to vše k maximální spokojenosti zákazníků. Pečlivě vyhodnocovat všechny jejich stížnosti, připomínky a podněty.

· Náročným výběrem dodavatelů výrobků a služeb zajistit bezvadné plnění vlastních smluvních vztahů, dodavatele motivovat exkluzivitou a perspektivností uzavíraných smluv s ohledem na kvalitu prováděných činností a životní prostředí.

· Odpovědným hospodařením zajistit maximální efektivitu poskytovaných služeb a trvalou prosperitu organizace.

Vztahy se zainteresovanými stranami

· Organizace soustavně sleduje a hodnotí vývoj na trhu a získané poznatky využívá ke zvyšování spokojenosti zákazníků. Vytváří vhodné vztahy se všemi zainteresovanými stranami (zákazníky, dodavateli, akcionáři, státními institucemi a veřejností). Naslouchá jejich přáním, potřebám a požadavkům a včas na ně reaguje.

Ochrana životního prostředí

· Ochrana životního prostředí má v organizaci prioritní postavení a je řízena na principech plnění všech požadavků právních předpisů i požadavků zainteresovaných stran, ke kterým se organizace zavázala a které se vztahují k jejím environmentálním aspektům a neustálém zlepšování vztahu k životnímu prostředí. Organizace usiluje o zvyšování povědomí a spoluodpovědnosti zaměstnanců při ochraně životního prostředí. 

Rozvoj pracovníků organizace

· Cílevědomou personální politikou rozvíjí postoje a chování zaměstnanců založené na vzájemné spolupráci a profesionalitě. Organizace usiluje o zvyšování kvalifikace, odborné způsobilosti a angažovanosti zaměstnanců, aby byly všechny jimi prováděné činnosti na vysoké úrovni zaměstnanci na všech stupních řízení byli informováni o environmentálních dopadech jejich práce.

Neustálé zlepšování

· V obchodní oblasti se nově orientovat na odběratele s certifikátem v oblasti kvality a environmentu a organizace se zahraniční účastí; u stávajících partnerů pokračovat v rozvíjení obchodních vztahů při dosažení vyšší úrovně kvality s ohledem na životní prostředí.

· Neustále zvyšovat úroveň připravenosti všech zaměstnanců, vyhodnocovat jejich pracovní výsledky a zohledňovat je při odměňování a funkčním růstu. 

· Neustále zlepšovat a působit preventivně v oblasti znečišťování životního prostředí.

Vedení společnosti se zavazuje, že bude vytvářet dostatečné finanční, materiální a personální zdroje pro zavedení, udržování a rozvoj integrovaného systému řízení v souladu s požadavky ČSN EN ISO 9001, ČSN EN ISO 14001.



………………………………..…………


V Ostravě dne 26.8.2010 
Jednatel organizace 



GARDIA, s.r.o.
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